TIETOSUOJASELOSTE 2.1.2025

Tietosuojaseloste

Laadittu: 2.1.2025

Rekisterinpitdja voi milloin tahansa paivittaa tai muuttaa tata tietosuojaselostetta ja
lainsaadanndn vaatiessa ilmoittaa siita Rekisteroidyille. Rekisterdidyn oikeudet tietojen
siirtdmiseen ja/tai kasittelyn rajoittamiseen ovat voimassa 2.1.2025 alkaen.

1 Rekisterinpitdja

Rekisterinpitaja:

ZafeGate Oy (jdljempana myds “Rekisterinpitdja”)
Y-tunnus: 3398386-7

Sahkoposti: info@hopfrog.fi

Kotisivut: www.hopfrog.fi

2 Rekisterin nimi
ZafeGate Oy:n asiakas-, kayttaja- ja markkinointirekisteri.

3. Yhteystiedot rekisteria koskevassa asiassa

info@hopfrog.fi

4. Henkilétietojen kasittelyn tarkoitus
Henkilotietoja kasitellaan seuraaviin tarkoituksiin:

e Palvelujen tarjoaminen ja yllapito

e Asiakassuhteiden hallinta ja kehittaminen

e Laskutus ja perinta

e Markkinointi ja viestinta

o Lakisaateisten velvoitteiden noudattaminen

e Palvelun kdytdn analysointi ja kehittaminen
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5. Rekisterin tietosisalto
Rekisteri voi sisdltaa seuraavia tietoja:

e Henkilon nimi

Yhteystiedot (osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite)
e Yrityksen nimi ja yhteystiedot
e Asiakassuhdetta koskevat tiedot (tilaushistoria, laskutustiedot, viestinta)
e Palvelun kaytt6a koskevat tiedot (kirjautumistiedot, IP-osoitteet, lokitiedot)
e Suostumukset ja kiellot suoramarkkinointiin
e Mahdolliset muut asiakkaan suostumuksella keratyt tiedot
6. Sdanndénmukaiset tietoldhteet

Henkilotiedot saadaan paasaantoisesti rekisterdidylta itseltdan asiakassuhteen alkaessa ja sen
aikana, esimerkiksi:

e Rekisteroitymisen yhteydessa

e Palvelujen kayton yhteydessa

e Asiakaspalvelutilanteissa

e Verkkosivuston kautta lahetetyista lomakkeista
7. Tietojen sadannonmukaiset luovutukset

Henkil6tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille ilman rekisterdidyn suostumusta, paitsi
seuraavissa tapauksissa:

e Lain edellyttamissa tapauksissa

e Palvelun toteuttamiseksi valttamattomille yhteistyokumppaneille (esim. kolmannen
osapuolen tarjoamat palvelut)

e Yritysjarjestelyiden yhteydessa, mikali liiketoiminta myydaan tai yhdistetaan toiseen
yritykseen

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei padsaantoisesti siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Jos siirto on tarpeen,
varmistamme, etta tietojen siirto tapahtuu tietosuojalainsaadannén mukaisesti ja etta tietojen
suojaamisesta huolehditaan asianmukaisesti.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilotietojen suojaamiseksi kdytetdaan asianmukaisia teknisia ja organisatorisia toimenpiteita,
kuten:

e Palvelimet sijaitsevat turvallisissa ja valvotuissa tiloissa Euroopassa
e Tietoliikenne on suojattu

e Paasy henkilotietoihin on rajattu vain niille henkil6ille, joilla on ty6tehtadviensa puolesta
oikeus kasitella tietoja
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e Kayttdjat tunnistetaan henkilokohtaisin kayttajatunnuksin ja salasanoin
e Tietojen varmuuskopiointi ja palauttaminen on jarjestetty asianmukaisesti
10. Tietojen sailytysaika

Henkilotietoja sailytetaan vain niin kauan kuin se on tarpeellista kasittelyn tarkoitusten
toteuttamiseksi tai niin kauan kuin laki edellyttaa. Sailytysajat voivat vaihdella tietotyypin ja
kasittelyn tarkoituksen mukaan. Rekisterinpitdjan voi olla tarpeen sailyttaa tietoja pidempaan
lakisaateisten tai sopimusperusteisten velvoitteiden tai oikeusvaateiden toteuttamiseksi.

11. Rekisterdidyn oikeudet
Rekisteroidylla on seuraavat oikeudet:
e Oikeus tarkastaa itsedadn koskevat henkildtiedot
o Oikeus oikaista virheelliset tai puutteelliset tiedot
e Oikeus poistaa tiedot ("oikeus tulla unohdetuksi") tietyissa tilanteissa
e Oikeus rajoittaa tietojen kasittelya tietyissa tilanteissa
e Oikeus vastustaa tietojen kasittelya tietyissa tilanteissa
o Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen tietyissa tilanteissa
¢ Oikeus peruuttaa suostumus tietojen kasittelyyn, jos kasittely perustuu suostumukseen
e Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos kokee tietosuojalainsdaadannon rikotun

Rekisteroidylla on oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset tunnistetiedot ilmoitettuaan saada tietas,
mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on talletettu tai ettei rekisterissa ole hanta koskevia tietoja.

Rekisterdidyn, joka haluaa tarkastaa itsedaan koskevat tiedot tai kayttda muita aiemmin listattuja
oikeuksia, on esitettava tata tarkoittava kirjallinen pyynto tasta rekisterista vastaavalle henkildlle tai
yhteyshenkilolle omakatisesti allekirjoitetussa tai sitd vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa.

12. Muutokset tietosuojaselosteeseen

Pidatamme oikeuden paivittaa tata tietosuojaselostetta tarvittaessa esimerkiksi lainsdadannon
muuttuessa tai palveluidemme kehittyessa. Suosittelemme saannollisesti tarkistamaan selosteen
ajantasaisuuden verkkosivuiltamme.
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