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Kayttoehdot

Paivitetty 2.1.2025

HopFrog-palveluiden loppukayttdjan (jaljempana “Kayttaja”) on luettava ja hyvaksyttava nama
kayttoehdot kokonaisuudessaan. Kayttajalla tarkoitetaan jaljempana tapauskohtaisesti joko
yritysta tai muuta toimijaa. Kayttéehdot muodostavat sopimuksen, joka Kayttadja ja palvelun
tuottamisesta vastaava ZafeGate Oy (jdljempana “Palveluntarjoaja”) sitoutuvat
asiakassuhteessa noudattamaan.

Palveluntarjoaja:
ZafeGate Oy
info@hopfrog.fi

ZafeGate Oy on merkitty Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitamaan kaupparekisteriin,
3398386-7. Arvonlisaverotunnus on FI33983867.

Kayttoehdot
1. Yleista

Nama kayttoehdot koskevat ZafeGaten tarjoamaa HopFrog -palvelua ja maarittelevat ehdot palvelun
kaytolle. Kayttamalla palvelua hyvaksyt nama ehdot kokonaisuudessaan.

Palveluntarjoajana toimii ZafeGate Oy (jaljempéana "Toimittaja"), ja kayttdjaksi katsotaan
rekisterditynyt yritys tai yhteiso (jaljempéana "Asiakas" tai “Kayttdja”). Kayttooikeuden haltijalla on
oltava oikeus toimia Asiakkaan nimissa seka Palvelun tilaajalla tulee olla oikeus toimia kyseisen
yrityksen nimissa oikeudellisena vastuuhenkiléna HopFrog -palvelussa

Jos Kayttajan ja Palveluntarjoajan valilla on kuitenkin tehty erillinen palvelusopimus, tai Kayttdja on
hyvaksynyt Palveluntarjoajan tekeman erillisen tarjouksen, joka sisadltaa naista Kayttoehdoista
poikkeavia ehtoja, sovelletaan kyseisen palvelusopimuksen tai tarjouksen ehtoja ensisijaisesti. Nama
Kayttéehdot taydentavat talloin erikseen sovittua.

Sopimuksen teon tekninen vaihe on Kayttdjaksi rekisterdityminen, joka tapahtuu tilaamalla palvelu
Toimittajan kotisivujen kautta tai erilliselld sopimuksella Osapuolien kesken.
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2. Palvelun kaytté

2.1. Kayttooikeus

Asiakkaalla on oikeus kayttaa palvelua oman liiketoimintansa tarpeisiin. Kayttéoikeus on
henkil6kohtainen eika sita saa siirtaa tai jakaa kolmansille osapuolille ilman Toimittajan erillista
kirjallista suostumusta.

2.2. Rekisterdityminen

Rekisterditymisen yhteydessa Asiakkaan tulee antaa oikeat ja ajantasaiset tiedot. Asiakkaan tulee
paivittda tietonsa, mikali ne muuttuvat. Toimittajalla on oikeus lahettda palveluun liittyvia tiedotteita
Asiakkaan ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen.

2.3. Lainmukaisuus

Asiakas vastaa siita, etta kayttaa palvelua Suomen ja EU:n lakien sekd muiden soveltuvien
maardysten mukaisesti. Tama koskee erityisesti viestien sisaltoa, [ahettdjanimea, yhteystietojen
hallintaa seka viestien vastaanottajille annettavia kieltomahdollisuuksia.

2.4. Vastuu vaarinkaytoksista

Asiakas vastaa palvelun kaytosta ja viestiliikenteesta aiheutuvista seuraamuksista. Toimittajalla on
oikeus valvoa viestiliikennetta epdillessaan vaarinkaytoksia. Toimittajalla on oikeus sulkea Asiakkaan
tilin ilman erillista ilmoitusta, jos kayttoehtoja rikotaan.

Toimittajalla on oikeus sulkea asiakkaan asiakastili ilman erillista ilmoitusta, jos asiakas harjoittaa
laitonta toimintaa tai kdyttaytyy tavalla, joka on vastoin hyvia tapoja, sovellettavaa lainsdaadantoa tai
kayttoehtoja. Tassa tapauksessa toimittaja voi myGs pidattas asiakkaan kayttéoikeudet ja/tai evata
Palvelun jatkokehityksen.

2.5. Tietoturva ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas sitoutuu noudattamaan hyvia tietoturvakaytantoja ja ilmoittamaan valittomasti
mahdollisista tietoturvaongelmista. Jos Asiakas kayttaa tahallisesti teknisia ongelmia hyodyksi,
Toimittajalla on oikeus hakea taysimaaraisia vahingonkorvauksia.

3. Tilaus- ja laskutusehdot
3.1. Tilausjaksot ja laskutus

e Lite- ja Large- paketit: Kolmen (3) kuukauden tilaus- ja laskutusjakso, ellei toisin ole sovittu
Osapuolien kesken.

e Enterprise- ja Enterprise+ -paketit: Kahdentoista (12) kuukauden tilaus- ja laskutusjakso,
ellei toisin ole sovittu Osapuolien kesken.

3.2. Laskutuksen aikataulu

e Palvelun eri laajuiset tilaukset ja paketit eli kdyttéoikeuslisenssimaksut ja niiden sisaltamat
Palvelut laskutetaan etukateen sovituin maksuvalein.

e Viestiliikenne laskutetaan kuukausittain jalkikateen.
3.3. Irtisanominen
e Sopimuksen irtisanomisaika on yksi (1) kuukausi.

e |Irtisanomisaika alkaa kirjallisen irtisanomisilmoituksen aikana meneilldan olevan tayden
kalenterikuukauden viimeisesta arkipaivasta lukien.
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e Jos sopimusta on jaljella enintdaan yksi kuukausi, noudatetaan irtisanomisaikaa, ja sopimus
paattyy viimeistaan irtisanomiskuukauden lopussa.

e Mikali sopimusta on jaljella pidempi ajanjakso kuin kuukausi, Asiakkaan tulee maksaa koko
jaljella oleva sopimuskausi loppuun asti, eikad jo maksettuja maksuja palauteta.

3.4. Laskutuksen erikoisehdot

e Laskujen maksaminen ja viivastyskorko: Laskun maksuaika on neljdtoista (14) pdivaa laskun
paivayksesta. Viivastyskorko maaraytyy Suomen korkolain (633/1982) mukaisesti. Hinnat on
esitetty euroissa, ja laskutusvaluutta on euro.

o Laskutuksen paattyminen: Irtisanomisilmoituksesta huolimatta Asiakkaan tulee maksaa
ZafeGate:lle voimassa oleva laskutuskausi sen loppuun asti. Kdyttéoikeus Palveluun paattyy
irtisanomisen astuttua voimaan tai laskutuskauden paattyessa, sen mukaan kumpi tapahtuu
myo6hemmin.

¢ Tilausjaksojen automaattinen uusiminen: Mikali Asiakas ei irtisano tilausta ennen kuluvan
tilausjakson paattymista, tilausjakso uusiutuu automaattisesti vastaavaksi tilausjaksoksi kuin
aiemmin voimassa ollut tilausjakso sen hetkisen hinnaston ja kdayttdehtojen mukaan.

e  Muut palvelut: Mahdollisten muiden palveluiden laskutuksesta sovitaan erikseen.

e Hinnasto: Palveluun kuuluu seka maksullisia ettda maksuttomia osia. Palvelun kulloinkin
ajantasaisin hinnasto on luettavissa Palvelussa osoitteessa hopfrog.fi (jaljempéana
“Hinnasto”).

4. Immateriaalioikeudet

4.1. Palvelun sisalto
Kaikki palveluun liittyva aineisto, kuten ohjelmistot, dokumentaatiot ja sisalt6, ovat Toimittajan
omaisuutta.

4.2. Kayttajan oikeudet
Kayttdja saa hyddyntaa palvelua sisaisiin liiketoimintatarkoituksiinsa. Kayttdja ei saa kopioida,
muokata tai hyodyntaa palvelua kaupallisesti ilman Toimittajan lupaa.

4.3. Rajoitukset
Kayttoehdot eivat myonna Asiakkaalle omistusoikeuksia palveluun.

5. Palvelun sisalto ja yllapito
5.1 Palvelun keskeiset ominaisuudet:
e Ryhmatekstiviestit, sdhkdpostikampanjat, Chatbot (basic) ja Chatbot Al (advanced)
e Markkinoinnin automatiikka, analytiikka, historia ja asiakastietokannan (CDP) hallinta
e Viestipohjat ja asiakasraataloidyt pohjat
e Omnichannel viestintdakanavat ja Palvelut

e Rajapinnat viestien lahettamiseen, vastaanottamiseen ja integraatioihin
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5.2 Muut ominaisuudet: Palveluntarjoaja voi tarjota myds muita ominaisuuksia ja viestintdkanavia,
joiden hinnoittelusta sovitaan erikseen, jos ne eivat sisally asiakkaan valitsemaan pakettiin.

5.3 Viestien lahetys: Viestit Iahetetdan asiakkaan pyynnosta palvelun verkkosivuston tai
integraatioiden kautta. Viestit valitetdaan valittdmasti, mutta ajoittain lahetys voi kestdaa pidempaan
ruuhkista johtuen.

5.4 Muutokset ja rajoitukset: Palveluntarjoajalla on oikeus tehda teknisia muutoksia palveluun.
Mikali muutokset edellyttavat asiakkaalta laite- tai ohjelmistopaivityksia, ne toteutetaan asiakkaan
kustannuksella. Palveluntarjoajalla on myds oikeus rajoittaa viestien ldhettamista palvelun
tehokkuuden turvaamiseksi.

5.5 Palvelun saatavuus: Palvelu on kaytettdvissa padsaantoisesti 24/7, mutta palveluntarjoajalla on
oikeus rajoittaa kayttdoa huollon, asennuksen tai muiden syiden vuoksi ilman
vahingonkorvausvelvollisuutta. Kayttajalle pyritdan tiedottamaan keskeisista katkoista etukateen.

5.6 Vastuuvapaus: Palveluntarjoaja ei vastaa vahingoista, jos viestit eivat tavoita vastaanottajaa tai
jos viestissa ilmenee pienia teknisia tai kosmeettisia poikkeamia. Palveluntarjoaja laskuttaa myos
viesteista, jotka on yritetty lahettda, mutta jotka eivat ole menneet perille (esim. lentotila tai suljettu
puhelin). Tyypillisesti viestia yritetddn lahettda uudelleen myéhemmin. Mikali viesti ei kuitenkaan
koskaan saavuta vastaanottajaa, sita pidetdaan "failed delivery" -tilanteena, ja viestin lahettdja
saattaa joutua maksamaan viestin l[ahettamisesta riippumatta siitd, onko viesti saapunut perille vai
ei.

6. Tietosuoja

6.1. GDPR-vaatimusten mukaisuus
Henkilotietojen késittelyssd noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR).
Tietosuojalainsaadantd menee kayttoehtojen edelle mahdollisissa ristiriitatilanteissa.

Asiakas vastaa kaikista yhteystietojen kaytosta ja sailyttamisestd, ja sitoutuu noudattamaan
voimassa olevia tietosuojalakeja, kuten GDPR:3a. Asiakas on vastuussa tietosuoja-asetusten ja -
kaytantojen asianmukaisesta yllapitamisesta, erityisesti henkil6kohtaisen tiedon suojaamisesta ja
hallinnasta.

6.2. Yhteystietojen kaytto
Asiakas vastaa siitd, etta kaikki tallennetut yhteystiedot ovat tietosuojalain mukaisia ja niiden
kayttdoon on asianmukaiset oikeudet.

7. Palvelun saatavuus ja vastuunrajoitukset

7.1. Kaytettavyys
Palvelu on lahttkohtaisesti saatavilla 24/7. Huoltokatkoista ja muista katkoista Palvelun kayt6ssa
pyritaan ilmoittamaan etukateen, ja ne pyritaan ajoittamaan yoaikaan.

7.2. Vastuunrajoitus
Toimittaja ei vastaa palvelun kdyttokatkoista, viivastyksista tai ruuhkautumisesta aiheutuvista
vahingoista.

7.3. Asiakkaan vastuut
Asiakas vastaa viestien sisallosta, lahettdjanimesta ja vastaanottajien yhteystiedoista.
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7.4. Toimittajan vastuut

Toimittaja ei vastaa Asiakkaan tietojen katoamisesta tai vahingoittumisesta jarjestelmavirheen
vuoksi. Asiakas ymmartaa, etta tietojen sailytys on pyritty toteuttamaan mahdollisimman
turvallisesti ja monipuolisesti. Kuitenkin asiakkaan tulee olla tietoinen siita, etta tietoteknisten tai
muiden virheiden mahdollisuutta ei voida koskaan taysin sulkea pois.

7.5. Force majeure

Toimittaja ei ole vastuussa viivastyksista, suorituskyvyn puutteista tai sopimusrikkomuksista, jotka
johtuvat ylivoimaisista esteistd (Force Majeure). Ylivoimaisiin esteisiin kuuluvat muun muassa, mutta
eivat rajoitu, luonnonmullistukset, sodat, terrori-iskut, viranomaismaaraykset, tyotaistelut,
infrastruktuurihairiot, sahkokatkokset, tietoverkkohyokkaykset, tai muut olosuhteet, joita toimittaja
ei voi kohtuudella hallita tai ennakoida.

7.6 Kolmansien osapuolien palvelut

Tietyt Palvelun toiminnot voivat sisaltda kolmansien osapuolten tarjoamia palveluja tai
integraatioita. Palveluntarjoaja ei vastaa vahingoista, jotka johtuvat ndiden kolmansien osapuolien
palveluiden kaytosta tai niiden saatavuuden keskeytyksista.

Naihin Kayttoehtoihin sisaltyvat ainoastaan Palvelun ja sen kdyton ehdot. Kolmansien osapuolten
palveluiden kayttoon sovelletaan heidan omia ehtojaan ja kdytantdjaan, joista Palveluntarjoaja ei ole
vastuussa, olipa palvelu linkitetty Palveluun tai ei.

8. Kayttéehtojen voimassaolo sekd muutokset palvelussa ja hinnastossa

8.1 Kayttoehtojen voimaantulo
Kayttéehdot astuvat voimaan, kun Palveluntarjoaja myontaa Kayttajalle kayttdoikeuden. Kayttaja
hyvaksyy kayttoehdot viimeisimman kayttéoikeusjakson alkaessa.

8.2 Hinnaston ja palvelun muutokset

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa hinnastoa ja palvelun kdayttomahdollisuuksia, mutta
suuremmista muutoksista, jotka vaikuttavat Kayttajaan, tulee ilmoittaa vahintaan nelja viikkoa ennen
muutosten voimaantuloa. Kayttaja voi irtisanoa asiakkuuden, jos muutokset ovat merkittavia ja
vaikuttavat palvelun kayttoon.

8.3 Toimittajan oikeus muuttaa kdyttéehtoja
Toimittajalla on oikeus muuttaa kdyttéehtoja. Muutoksista ilmoitetaan kotisivuilla ja tarvittaessa
Asiakkaalle suoraan sahkopostitse.

8.4 Kayttoehtojen hyvdaksyminen ja voimassaolo

Maksullista kayttooikeusjaksoa nauttivaan Kayttdajaan sovelletaan ajantasaisimmat kayttéehdot,
mutta ne hyvaksytdan aina kayttéoikeusjakson uusiutuessa. Veloituksetonta kayttooikeusjaksoa
nauttiva Kayttaja hyvaksyy ajantasaiset ehdot ilman erillista ilmoitusta.

8.5 Kayttooikeuden peruminen
Palveluntarjoaja voi perua tai evata kayttooikeuden, jos Kayttdja ei noudata kayttoehtoja.

8.6 Ylivoimainen este
Palveluntarjoaja ja Kayttdja voivat vapautua velvoitteistaan ylivoimaisen esteen, kuten sodan,
luonnonkatastrofien tai tyotaisteluiden, vuoksi.

8.7 Lainvastaisuus tai patemattomyys
Jos jokin ehto on lainvastainen tai patematon, se ei vaikuta muiden ehtojen voimassaoloon.

ZafeGate Oy 3398386-7 info@hopfrog.fi www.hopfrog.fi


mailto:info@hopfrog.fi
http://www.hopfrog.fi/

YLEISET KAYTTOEHDOT 2.1.2025

9. Asiakastiedot ja tietosuoja

9.1 Asiakastietojen kerdadaminen ja kaytto
Palveluntarjoaja keraa ja kasittelee asiakastietoja, jotka ovat tarpeellisia palvelun tarjoamiseksi ja
asiakassuhteen hoitamiseksi. Asiakas sitoutuu antamaan ajantasaiset ja oikeat tiedot.

9.2 Tietosuoja ja henkilotietojen kasittely

Palveluntarjoaja noudattaa voimassa olevaa tietosuojalainsdaadantoa ja kasittelee henkilotietoja
ainoastaan palvelun tarjoamiseen liittyvissa tarkoituksissa. Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, oikaista
tai poistaa omat tietonsa, lain sallimissa puitteissa.

9.3 Tietojen luovuttaminen kolmansille osapuolille

Palveluntarjoaja voi luovuttaa asiakastietoja kolmansille osapuolille vain, jos se on tarpeellista
palvelun suorittamiseksi tai lain velvoittaessa. Kolmansien osapuolten kayttoon sovelletaan heidan
omia tietosuojakdytantojaan.

9.4 Asiakkaan vastuu tietojen oikeellisuudesta
Asiakas vastaa siitd, etta kaikki haneltd annettavat tiedot ovat oikeita ja ajantasaisia. Mikali tiedot
ovat virheellisia, Palveluntarjoaja ei ole vastuussa mahdollisista ongelmista palvelun kaytossa.

9.5 Tietoturva
Palveluntarjoaja huolehtii asiakastietojen suojaamisesta, mutta ei voi taata taydellista tietoturvaa.

10. Salassapito

10.1 Salassapitovelvollisuus

Kayttdja ja Palveluntarjoaja sitoutuvat pitamaan luottamuksellisina toiselta osapuolelta saamansa
aineistot ja tiedot, jotka on merkitty luottamukselliseksi tai jotka on sellaisiksi ymmarrettava.
Salassapitovelvollisuus ei koske tietoja, jotka ovat julkisia, saatu ilman salassapitovelvoitetta, olleet
osapuolen hallussa ennen saamista, kehitetty itsendisesti tai jotka osapuoli on velvollinen
luovuttamaan lain mukaan.

10.2 Aineiston palautus ja hadvittaminen

Kun sopimus paattyy tai kun aineistoa ei enaa tarvita sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin, osapuolet
sitoutuvat lopettamaan luottamuksellisen aineiston kayton ja palauttamaan tai havittamaan sen
luotettavalla tavalla. Lain tai viranomaismaarayksen mukaan aineistoa voidaan sailyttaa.

10.3 Salassapitovelvollisuuden voimassaolo
Salassapitovelvollisuus pysyy voimassa sopimuksen paattymisen jalkeen viiden vuoden ajan, ellei
lainsadadantd maaraa pidempaa salassapitovelvollisuutta.

11. Muita ehtoja

11.1 Sovellettava laki ja kiistojen ratkaiseminen
Kayttdehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Kiistat pyritdan ratkaisemaan osapuolten keskindisissa
neuvotteluissa, ja jos tdma ei ole mahdollista, ne ratkaistaan Satakunnan karajaoikeudessa.

11.2 Asiakasreferenssit

Palveluntarjoajalla on oikeus kayttaa maksullisen kayttooikeusjakson omaavien Asiakkaiden nimea ja
logoa asiakasreferenssind, mutta asiakkaan luottamuksellisia tietoja ei saa mainita. Asiakas voi
kieltda referenssin kayton ilmoittamalla siita kirjallisesti asiakaspalveluun.
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11.3 Analytiikkatiedot

Palveluntarjoajalla on oikeus kerata ja kayttaa koottuja ja anonymisoituja analytiikkatietoja Palvelua
kayttavilta kayttajilta ja upotetusta sisallosta. Nama tiedot ovat Palveluntarjoajan omaisuutta, ja
kayttajat luovuttavat kaikki oikeudet, mukaan lukien tekijanoikeudet, naihin tietoihin.
Palveluntarjoaja voi kayttaa tietoja omiin kaupallisiin tarkoituksiin.

11.4 Oikeuksien siirto

Palveluntarjoajalla on oikeus siirtaa oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan kolmannelle osapuolelle ilman
Kayttajan erillista hyvaksyntaa, esimerkiksi palvelun siirtyessa kaupalla toiselle
elinkeinonharjoittajalle.
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