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Käy%öehdot 

Päivite>y 2.1.2025 

 
 
HopFrog-palveluiden loppukäy>äjän (jäljempänä “Käy>äjä”) on lue>ava ja hyväksy>ävä nämä 
käy>öehdot kokonaisuudessaan. Käy>äjällä tarkoitetaan jäljempänä tapauskohtaisesR joko 
yritystä tai muuta toimijaa. Käy>öehdot muodostavat sopimuksen, joka Käy>äjä ja palvelun 
tuo>amisesta vastaava ZafeGate Oy (jäljempänä “Palveluntarjoaja”) sitoutuvat 
asiakassuhteessa nouda>amaan. 

Palveluntarjoaja: 
ZafeGate Oy 
info@hopfrog.fi 

ZafeGate Oy on merki>y PatenU- ja rekisterihallituksen ylläpitämään kaupparekisteriin, 
3398386-7. Arvonlisäverotunnus on FI33983867. 

Käy5öehdot 

1. Yleistä 

Nämä käy>öehdot koskevat ZafeGaten tarjoamaa HopFrog -palvelua ja määri>elevät ehdot palvelun 
käytölle. Käy>ämällä palvelua hyväksyt nämä ehdot kokonaisuudessaan. 

Palveluntarjoajana toimii ZafeGate Oy (jäljempänä "Toimi>aja"), ja käy>äjäksi katsotaan 
rekisteröitynyt yritys tai yhteisö (jäljempänä "Asiakas" tai ”Käy>äjä”). Käy>öoikeuden halRjalla on 
oltava oikeus toimia Asiakkaan nimissä sekä Palvelun Rlaajalla tulee olla oikeus toimia kyseisen 
yrityksen nimissä oikeudellisena vastuuhenkilönä HopFrog -palvelussa 

Jos Käy>äjän ja Palveluntarjoajan välillä on kuitenkin tehty erillinen palvelusopimus, tai Käy>äjä on 
hyväksynyt Palveluntarjoajan tekemän erillisen tarjouksen, joka sisältää näistä Käy>öehdoista 
poikkeavia ehtoja, sovelletaan kyseisen palvelusopimuksen tai tarjouksen ehtoja ensisijaisesR. Nämä 
Käy>öehdot täydentävät tällöin erikseen sovi>ua. 

Sopimuksen teon tekninen vaihe on Käy>äjäksi rekisteröityminen, joka tapahtuu Rlaamalla palvelu 
Toimi>ajan koRsivujen kau>a tai erillisellä sopimuksella Osapuolien kesken. 
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2. Palvelun käy5ö 

2.1. Käy5öoikeus 
Asiakkaalla on oikeus käy>ää palvelua oman liiketoimintansa tarpeisiin. Käy>öoikeus on 
henkilökohtainen eikä sitä saa siirtää tai jakaa kolmansille osapuolille ilman Toimi>ajan erillistä 
kirjallista suostumusta. 

2.2. Rekisteröityminen 
Rekisteröitymisen yhteydessä Asiakkaan tulee antaa oikeat ja ajantasaiset Redot. Asiakkaan tulee 
päivi>ää Retonsa, mikäli ne muu>uvat. Toimi>ajalla on oikeus lähe>ää palveluun lii>yviä Redo>eita 
Asiakkaan ilmoi>amaan sähköposRosoi>eeseen. 

2.3. Lainmukaisuus 
Asiakas vastaa siitä, e>ä käy>ää palvelua Suomen ja EU:n lakien sekä muiden soveltuvien 
määräysten mukaisesR. Tämä koskee erityisesR viesRen sisältöä, lähe>äjänimeä, yhteysRetojen 
hallintaa sekä viesRen vastaano>ajille anne>avia kieltomahdollisuuksia. 

2.4. Vastuu väärinkäytöksistä 
Asiakas vastaa palvelun käytöstä ja viesRliikenteestä aiheutuvista seuraamuksista. Toimi>ajalla on 
oikeus valvoa viesRliikenne>ä epäillessään väärinkäytöksiä. Toimi>ajalla on oikeus sulkea Asiakkaan 
Rlin ilman erillistä ilmoitusta, jos käy>öehtoja rikotaan. 

Toimi>ajalla on oikeus sulkea asiakkaan asiakasRli ilman erillistä ilmoitusta, jos asiakas harjoi>aa 
laitonta toimintaa tai käy>äytyy tavalla, joka on vastoin hyviä tapoja, sovelle>avaa lainsäädäntöä tai 
käy>öehtoja. Tässä tapauksessa toimi>aja voi myös pidä>ää asiakkaan käy>öoikeudet ja/tai evätä 
Palvelun jatkokehityksen. 

2.5. Tietoturva ja ilmoitusvelvollisuus 
Asiakas sitoutuu nouda>amaan hyviä Retoturvakäytäntöjä ja ilmoi>amaan väli>ömäsR 
mahdollisista Retoturvaongelmista. Jos Asiakas käy>ää tahallisesR teknisiä ongelmia hyödyksi, 
Toimi>ajalla on oikeus hakea täysimääräisiä vahingonkorvauksia. 
 

3. Tilaus- ja laskutusehdot 

3.1. Tilausjaksot ja laskutus 

• Lite- ja Large- pakeNt: Kolmen (3) kuukauden Rlaus- ja laskutusjakso, ellei toisin ole sovi>u 
Osapuolien kesken. 

• Enterprise- ja Enterprise+ -pakeNt: Kahdentoista (12) kuukauden Rlaus- ja laskutusjakso, 
ellei toisin ole sovi>u Osapuolien kesken. 

3.2. Laskutuksen aikataulu 

• Palvelun eri laajuiset Rlaukset ja pakeRt eli käy>öoikeuslisenssimaksut ja niiden sisältämät 
Palvelut laskutetaan etukäteen sovituin maksuvälein. 

• ViesRliikenne laskutetaan kuukausi>ain jälkikäteen. 

3.3. IrNsanominen 

• Sopimuksen irRsanomisaika on yksi (1) kuukausi. 

• IrRsanomisaika alkaa kirjallisen irRsanomisilmoituksen aikana meneillään olevan täyden 
kalenterikuukauden viimeisestä arkipäivästä lukien. 
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• Jos sopimusta on jäljellä enintään yksi kuukausi, noudatetaan irRsanomisaikaa, ja sopimus 
pää>yy viimeistään irRsanomiskuukauden lopussa. 

• Mikäli sopimusta on jäljellä pidempi ajanjakso kuin kuukausi, Asiakkaan tulee maksaa koko 
jäljellä oleva sopimuskausi loppuun asR, eikä jo makse>uja maksuja palauteta. 

3.4. Laskutuksen erikoisehdot 

• Laskujen maksaminen ja viivästyskorko: Laskun maksuaika on neljätoista (14) päivää laskun 
päiväyksestä. Viivästyskorko määräytyy Suomen korkolain (633/1982) mukaisesR. Hinnat on 
esite>y euroissa, ja laskutusvaluu>a on euro. 

• Laskutuksen pää5yminen: IrRsanomisilmoituksesta huolima>a Asiakkaan tulee maksaa 
ZafeGate:lle voimassa oleva laskutuskausi sen loppuun asR. Käy>öoikeus Palveluun pää>yy 
irRsanomisen astu>ua voimaan tai laskutuskauden pää>yessä, sen mukaan kumpi tapahtuu 
myöhemmin. 

• Tilausjaksojen automaaPnen uusiminen: Mikäli Asiakas ei irRsano Rlausta ennen kuluvan 
Rlausjakson pää>ymistä, Rlausjakso uusiutuu automaaUsesR vastaavaksi Rlausjaksoksi kuin 
aiemmin voimassa ollut Rlausjakso sen hetkisen hinnaston ja käy>öehtojen mukaan. 

• Muut palvelut: Mahdollisten muiden palveluiden laskutuksesta sovitaan erikseen. 

• Hinnasto: Palveluun kuuluu sekä maksullisia e>ä maksu>omia osia. Palvelun kulloinkin 
ajantasaisin hinnasto on lue>avissa Palvelussa osoi>eessa hopfrog.fi (jäljempänä 
“Hinnasto”). 
 

4. Immateriaalioikeudet 

4.1. Palvelun sisältö 
Kaikki palveluun lii>yvä aineisto, kuten ohjelmistot, dokumentaaRot ja sisältö, ovat Toimi>ajan 
omaisuu>a. 

4.2. Käy5äjän oikeudet 
Käy>äjä saa hyödyntää palvelua sisäisiin liiketoimintatarkoituksiinsa. Käy>äjä ei saa kopioida, 
muokata tai hyödyntää palvelua kaupallisesR ilman Toimi>ajan lupaa. 

4.3. Rajoitukset 
Käy>öehdot eivät myönnä Asiakkaalle omistusoikeuksia palveluun. 

 

5. Palvelun sisältö ja ylläpito 

5.1 Palvelun keskeiset ominaisuudet: 

• RyhmäteksRviesRt, sähköposRkampanjat, Chatbot (basic) ja Chatbot AI (advanced) 

• Markkinoinnin automaRikka, analyRikka, historia ja asiakasRetokannan (CDP) hallinta 

• ViesRpohjat ja asiakasräätälöidyt pohjat 

• Omnichannel viesRntäkanavat ja Palvelut 

• Rajapinnat viesRen lähe>ämiseen, vastaano>amiseen ja integraaRoihin 
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5.2 Muut ominaisuudet: Palveluntarjoaja voi tarjota myös muita ominaisuuksia ja viesRntäkanavia, 
joiden hinnoi>elusta sovitaan erikseen, jos ne eivät sisälly asiakkaan valitsemaan pakeUin. 

5.3 ViesNen lähetys: ViesRt lähetetään asiakkaan pyynnöstä palvelun verkkosivuston tai 
integraaRoiden kau>a. ViesRt välitetään väli>ömäsR, mu>a ajoi>ain lähetys voi kestää pidempään 
ruuhkista johtuen. 

5.4 Muutokset ja rajoitukset: Palveluntarjoajalla on oikeus tehdä teknisiä muutoksia palveluun. 
Mikäli muutokset edelly>ävät asiakkaalta laite- tai ohjelmistopäivityksiä, ne toteutetaan asiakkaan 
kustannuksella. Palveluntarjoajalla on myös oikeus rajoi>aa viesRen lähe>ämistä palvelun 
tehokkuuden turvaamiseksi. 

5.5 Palvelun saatavuus: Palvelu on käyte>ävissä pääsääntöisesR 24/7, mu>a palveluntarjoajalla on 
oikeus rajoi>aa käy>öä huollon, asennuksen tai muiden syiden vuoksi ilman 
vahingonkorvausvelvollisuu>a. Käy>äjälle pyritään Redo>amaan keskeisistä katkoista etukäteen. 

5.6 Vastuuvapaus: Palveluntarjoaja ei vastaa vahingoista, jos viesRt eivät tavoita vastaano>ajaa tai 
jos viesRssä ilmenee pieniä teknisiä tai kosmeeUsia poikkeamia. Palveluntarjoaja lasku>aa myös 
viesteistä, jotka on yrite>y lähe>ää, mu>a jotka eivät ole menneet perille (esim. lentoRla tai sulje>u 
puhelin). TyypillisesR viesRä yritetään lähe>ää uudelleen myöhemmin. Mikäli viesR ei kuitenkaan 
koskaan saavuta vastaano>ajaa, sitä pidetään "failed delivery" -Rlanteena, ja viesRn lähe>äjä 
saa>aa joutua maksamaan viesRn lähe>ämisestä riippuma>a siitä, onko viesR saapunut perille vai 
ei. 
 

6. Tietosuoja 

6.1. GDPR-vaaNmusten mukaisuus 
HenkilöRetojen käsi>elyssä noudatetaan EU:n yleistä Retosuoja-asetusta (GDPR). 
Tietosuojalainsäädäntö menee käy>öehtojen edelle mahdollisissa risRriitaRlanteissa. 

Asiakas vastaa kaikista yhteysRetojen käytöstä ja säily>ämisestä, ja sitoutuu nouda>amaan 
voimassa olevia Retosuojalakeja, kuten GDPR:ää. Asiakas on vastuussa Retosuoja-asetusten ja -
käytäntöjen asianmukaisesta ylläpitämisestä, erityisesR henkilökohtaisen Redon suojaamisesta ja 
hallinnasta. 

6.2. YhteysNetojen käy5ö 
Asiakas vastaa siitä, e>ä kaikki tallennetut yhteysRedot ovat Retosuojalain mukaisia ja niiden 
käy>öön on asianmukaiset oikeudet. 
 

7. Palvelun saatavuus ja vastuunrajoitukset 

7.1. Käyte5ävyys 
Palvelu on lähtökohtaisesR saatavilla 24/7. Huoltokatkoista ja muista katkoista Palvelun käytössä 
pyritään ilmoi>amaan etukäteen, ja ne pyritään ajoi>amaan yöaikaan. 

7.2. Vastuunrajoitus 
Toimi>aja ei vastaa palvelun käy>ökatkoista, viivästyksistä tai ruuhkautumisesta aiheutuvista 
vahingoista. 

7.3. Asiakkaan vastuut 
Asiakas vastaa viesRen sisällöstä, lähe>äjänimestä ja vastaano>ajien yhteysRedoista. 
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7.4. Toimi5ajan vastuut 
Toimi>aja ei vastaa Asiakkaan Retojen katoamisesta tai vahingoi>umisesta järjestelmävirheen 
vuoksi. Asiakas ymmärtää, e>ä Retojen säilytys on pyri>y toteu>amaan mahdollisimman 
turvallisesR ja monipuolisesR. Kuitenkin asiakkaan tulee olla Retoinen siitä, e>ä Retoteknisten tai 
muiden virheiden mahdollisuu>a ei voida koskaan täysin sulkea pois. 

7.5. Force majeure 
Toimi>aja ei ole vastuussa viivästyksistä, suorituskyvyn puu>eista tai sopimusrikkomuksista, jotka 
johtuvat ylivoimaisista esteistä (Force Majeure). Ylivoimaisiin esteisiin kuuluvat muun muassa, mu>a 
eivät rajoitu, luonnonmullistukset, sodat, terrori-iskut, viranomaismääräykset, työtaistelut, 
infrastruktuurihäiriöt, sähkökatkokset, Retoverkkohyökkäykset, tai muut olosuhteet, joita toimi>aja 
ei voi kohtuudella hallita tai ennakoida. 

7.6 Kolmansien osapuolien palvelut 
Tietyt Palvelun toiminnot voivat sisältää kolmansien osapuolten tarjoamia palveluja tai 
integraaRoita. Palveluntarjoaja ei vastaa vahingoista, jotka johtuvat näiden kolmansien osapuolien 
palveluiden käytöstä tai niiden saatavuuden keskeytyksistä. 

Näihin Käy>öehtoihin sisältyvät ainoastaan Palvelun ja sen käytön ehdot. Kolmansien osapuolten 
palveluiden käy>öön sovelletaan heidän omia ehtojaan ja käytäntöjään, joista Palveluntarjoaja ei ole 
vastuussa, olipa palvelu linkite>y Palveluun tai ei. 

 
8. Käy5öehtojen voimassaolo sekä muutokset palvelussa ja hinnastossa 

8.1 Käy5öehtojen voimaantulo 
Käy>öehdot astuvat voimaan, kun Palveluntarjoaja myöntää Käy>äjälle käy>öoikeuden. Käy>äjä 
hyväksyy käy>öehdot viimeisimmän käy>öoikeusjakson alkaessa. 

8.2 Hinnaston ja palvelun muutokset 
Palveluntarjoajalla on oikeus muu>aa hinnastoa ja palvelun käy>ömahdollisuuksia, mu>a 
suuremmista muutoksista, jotka vaiku>avat Käy>äjään, tulee ilmoi>aa vähintään neljä viikkoa ennen 
muutosten voimaantuloa. Käy>äjä voi irRsanoa asiakkuuden, jos muutokset ovat merki>äviä ja 
vaiku>avat palvelun käy>öön. 

8.3 Toimi5ajan oikeus muu5aa käy5öehtoja 
Toimi>ajalla on oikeus muu>aa käy>öehtoja. Muutoksista ilmoitetaan koRsivuilla ja tarvi>aessa 
Asiakkaalle suoraan sähköposRtse. 

8.4 Käy5öehtojen hyväksyminen ja voimassaolo 
Maksullista käy>öoikeusjaksoa nauUvaan Käy>äjään sovelletaan ajantasaisimmat käy>öehdot, 
mu>a ne hyväksytään aina käy>öoikeusjakson uusiutuessa. Veloituksetonta käy>öoikeusjaksoa 
nauUva Käy>äjä hyväksyy ajantasaiset ehdot ilman erillistä ilmoitusta. 

8.5 Käy5öoikeuden peruminen 
Palveluntarjoaja voi perua tai evätä käy>öoikeuden, jos Käy>äjä ei noudata käy>öehtoja. 

8.6 Ylivoimainen este 
Palveluntarjoaja ja Käy>äjä voivat vapautua velvoi>eistaan ylivoimaisen esteen, kuten sodan, 
luonnonkatastrofien tai työtaisteluiden, vuoksi. 

8.7 Lainvastaisuus tai pätemä5ömyys 
Jos jokin ehto on lainvastainen tai pätemätön, se ei vaikuta muiden ehtojen voimassaoloon. 
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9. AsiakasNedot ja Netosuoja 

9.1 AsiakasNetojen kerääminen ja käy5ö 
Palveluntarjoaja kerää ja käsi>elee asiakasRetoja, jotka ovat tarpeellisia palvelun tarjoamiseksi ja 
asiakassuhteen hoitamiseksi. Asiakas sitoutuu antamaan ajantasaiset ja oikeat Redot. 

9.2 Tietosuoja ja henkilöNetojen käsi5ely 
Palveluntarjoaja nouda>aa voimassa olevaa Retosuojalainsäädäntöä ja käsi>elee henkilöRetoja 
ainoastaan palvelun tarjoamiseen lii>yvissä tarkoituksissa. Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, oikaista 
tai poistaa omat Retonsa, lain sallimissa pui>eissa. 

9.3 Tietojen luovu5aminen kolmansille osapuolille 
Palveluntarjoaja voi luovu>aa asiakasRetoja kolmansille osapuolille vain, jos se on tarpeellista 
palvelun suori>amiseksi tai lain velvoi>aessa. Kolmansien osapuolten käy>öön sovelletaan heidän 
omia Retosuojakäytäntöjään. 

9.4 Asiakkaan vastuu Netojen oikeellisuudesta 
Asiakas vastaa siitä, e>ä kaikki häneltä anne>avat Redot ovat oikeita ja ajantasaisia. Mikäli Redot 
ovat virheellisiä, Palveluntarjoaja ei ole vastuussa mahdollisista ongelmista palvelun käytössä. 

9.5 Tietoturva 
Palveluntarjoaja huolehRi asiakasRetojen suojaamisesta, mu>a ei voi taata täydellistä Retoturvaa. 

 

10. Salassapito 

10.1 Salassapitovelvollisuus 
Käy>äjä ja Palveluntarjoaja sitoutuvat pitämään luo>amuksellisina toiselta osapuolelta saamansa 
aineistot ja Redot, jotka on merki>y luo>amukselliseksi tai jotka on sellaisiksi ymmärre>ävä. 
Salassapitovelvollisuus ei koske Retoja, jotka ovat julkisia, saatu ilman salassapitovelvoite>a, olleet 
osapuolen hallussa ennen saamista, kehite>y itsenäisesR tai jotka osapuoli on velvollinen 
luovu>amaan lain mukaan. 

10.2 Aineiston palautus ja hävi5äminen 
Kun sopimus pää>yy tai kun aineistoa ei enää tarvita sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin, osapuolet 
sitoutuvat lope>amaan luo>amuksellisen aineiston käytön ja palau>amaan tai hävi>ämään sen 
luote>avalla tavalla. Lain tai viranomaismääräyksen mukaan aineistoa voidaan säily>ää. 

10.3 Salassapitovelvollisuuden voimassaolo 
Salassapitovelvollisuus pysyy voimassa sopimuksen pää>ymisen jälkeen viiden vuoden ajan, ellei 
lainsäädäntö määrää pidempää salassapitovelvollisuu>a. 

 

11. Muita ehtoja 

11.1 Sovelle5ava laki ja kiistojen ratkaiseminen 
Käy>öehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Kiistat pyritään ratkaisemaan osapuolten keskinäisissä 
neuvo>eluissa, ja jos tämä ei ole mahdollista, ne ratkaistaan Satakunnan käräjäoikeudessa. 

11.2 Asiakasreferenssit 
Palveluntarjoajalla on oikeus käy>ää maksullisen käy>öoikeusjakson omaavien Asiakkaiden nimeä ja 
logoa asiakasreferenssinä, mu>a asiakkaan luo>amuksellisia Retoja ei saa mainita. Asiakas voi 
kieltää referenssin käytön ilmoi>amalla siitä kirjallisesR asiakaspalveluun. 
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11.3 AnalyNikkaNedot 
Palveluntarjoajalla on oikeus kerätä ja käy>ää koo>uja ja anonymisoituja analyRikkaRetoja Palvelua 
käy>äviltä käy>äjiltä ja upotetusta sisällöstä. Nämä Redot ovat Palveluntarjoajan omaisuu>a, ja 
käy>äjät luovu>avat kaikki oikeudet, mukaan lukien tekijänoikeudet, näihin Retoihin. 
Palveluntarjoaja voi käy>ää Retoja omiin kaupallisiin tarkoituksiin. 

11.4 Oikeuksien siirto 
Palveluntarjoajalla on oikeus siirtää oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan kolmannelle osapuolelle ilman 
Käy>äjän erillistä hyväksyntää, esimerkiksi palvelun siirtyessä kaupalla toiselle 
elinkeinonharjoi>ajalle. 
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